Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Descripcién del

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del

servi

(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencin del

servicio y donde se obtienen)

Procedi

iento interno que
sigue el servicio

atencion al
puiblico

(Detallar los dias

dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
Ia oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el serv
por internet (on
ine)

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

Acceso ala
informacién publica
por parte del IMP

1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién publica en fisico o a través de
correo electrénico
2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15
dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10
diasy S dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la respuesta
ala solicitud segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en

oficinas)

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso ala
informacién publica; 6

2. Llenar la informacién si el
servicio estd disponible en
internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la

solicitud hasta la entrega de la

respuesta.

1. a solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucién o a la Direccién de
Proyectos Especiales
2. Pasa al érea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entregadela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 a 16:30

Gratuito

15 dias

Ciudadanfa en
general

Instituto
Metropolitano de
Patrimonio

Garcia Moreno N8-27 y|
Manabi

Las solicitudes se receptan
por escrito en Garcia
Moreno N8-27 y Manabi.
Puede enviar por correo
electrénico a
comunicaciénimp@quito.go
b.ec. Al teléfono 3996300 ext
1119, con Lic. Johana
Caizatoa (Encargada de
atencién al piblico)

No

ainformacion

Solicitud de acceso

Servicios
Ciudadanos

No.
Solicitud de Acceso a
1 la Informacién
Pablica
Programa de
2 | incentivos, segin
Ordenanza 094

Quita Fachada,
Mantenimiento
menor,
rehabilitacion de
imagen urbana, y
rehabilitacion de
vivienda

1. Entrega de una solicitud de acceso a este
programa

1, Certificado de registro de la
propiedad con gravamenes.

2, Cédula de identidad y papeleta

de votacién 3

inspeccion del bien 3
Certificadode Gravmenes | revision de la documentacion
) . - de

1. Informe de regularizacion
metropolitano
2. Impresién de ficha de
Inventario, de no exitir la
ficha se remite a la Direccion
de Inventario para realizar la

presupuesto y firma acta de
compromiso y se ejecuta la
obra

08:00 a 16:30

Gratuito

15 dias

Todas las personas
que tengan bienes
que se encuentren
enel inventario o

que sean calificadas

deinterés
patrimonial.

Instituto
Metropolitano de
Patrimonio

Garcia Moreno N8-27 y|
Manabi

Presenciales

Solicitud de acceso
aprograma

Servicios
Ciudadanos

. Nimero de
Nimero de ciudadanos/ciudad
ciudadanos/ciudada
" anas que
nas que accedieron .
a accedieron al
al servicio en el -
o~ c servicio
Gitimo periodo °
acumulativo
(mensual)
4 65
4 49

90%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", porque el Instituto Metropolitano de Patrimonio nose encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA/ DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. IRINA GRANDES / ARQ. TAMARA LOPEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

irina.grar

gob.ec ; erika.lopez@quito.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3996-300 EXTENSION 1121

ldel
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http://www.patrimonio.quito.gob.ec/images/lotaip2017/mayo/Formulario_informacion_publica.pdf
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http://www.patrimonio.quito.gob.ec/images/lotaip2016/agosto/Formulario_Quinta_Fachada.pdf
http://www.patrimonio.quito.gob.ec/images/lotaip2016/agosto/Formulario_Quinta_Fachada.pdf
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