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1 Metodologia:

Se utilizaron dos metodologias para el mapeo de actores. Primero, se analizaron los procesos
de participacién ciudadana formal llevados a cabo por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito (MDMAQ) en base a la normativa actual resultados que estan descritos en la primera
seccion de este capitulo. Se realizd la revision juridica de la Ordenanza de Participacion y el
Reglamento para resumir la naturaleza juridica; objetivo; conformacién y funcionamiento; vy,
competencias y atribuciones de los mecanismos establecidos en la Ordenanza, que se pueden
aplicar para la realizacién del Plan Urbanistico Complementario para el Centro Histérico de

Quito.

Adicionalmente, se realizd la revisidon del esqueleto normativo nacional con el fin de establecer
la obligacion y necesidad de promover y realizar los procesos participativos consagrados en la
norma municipal; que es la instancia mas cercana a la ciudadania, con el objetivo de dar

cumplimiento a lo establecido en la Constitucién y la Ley.

La revision normativa fue complementada con investigacion de campo para establecer el
funcionamiento real de los mecanismos de participacién que se aplican en el Centro Histdrico
de Quito; es decir, Asambleas Barriales y Asambleas Parroquiales o Cabildos (que difieren de
los Cabildos Populares). Estd informaciéon fue recaba en entrevistas a los técnicos de
participacién de la Administracion Zonal Manuela Sdenz y técnicos de la Secretaria de

Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana.

La informacidn obtenida sobre los procesos formales de participacion permite clarificar los
mecanismos formales de participacidn ciudadana actuales, sus capacidades y limitaciones. Estd
informacidn es clave para la construccidon del Plan por ser estos actores sociales, bajo estos
mecanismos, quienes tienen una relacion directa y constante con las autoridades locales,
principalmente la Administracion Zonal Manuela Sdenz. Adicionalmente, se obtuvo un listado

de los dirigentes en funciones y su informacién de contacto.

La segunda metodologia utilizada fue entrevistas semi-estructuradas. Las entrevistas (Anexo 1)

tenian como fin determinar:

e Objetivos,

e Vinculos con el Centro Historico,

e Actividades que estan realizando/ que realizaron,
e Vinculacién con entidades municipales o estatales,
e Principales limitaciones.



La informacién obtenida en las entrevistas permiten identificar actores claves que puedan
trabajar en el desarrollo del Plan Urbanistico Complementario del Centro Histdrico, conocer de
iniciativas de la sociedad civil que pueden ser recogidas por el Equipo del Plan Centro Histdrico
como proyectos pilotos y una fuente de informacién adicional que fortalezca el diagndstico
realizado por el Equipo del Plan Centro Histérico. La informacion de las entrevistas representa
un insumo importante de las actividades, campos de accién y limitaciones de los actores

sociales en el Centro Historico.

En base a la informacién conseguida en las entrevistas se realizaron matrices resumen de
actores sociales. La matriz fue desarrollada en conjunto con Santiago Orbea coordinador del
Equipo del Plan Centro Histérico para definir el formato mds util para todo el equipo. En la
matriz se recoge informacidon basica del entrevistado, se define en cual de los objetivos
especificos pueden potencialmente trabajar y una breve descripcion. Adicionalmente, se hace
una clasificacién inicial de interesados en base a cuatro indicadores: gestionar atentamente,
mantener informado, mantener satisfecho y monitorear, donde se determina el nivel de
interés y poder que tienen los actores. Monitorear es para actores con bajo poder y bajo
interés, mantener satisfecho para actores de alto poder y bajo interés, mantener informado
para actores con bajo poder y alto interés y finalmente gestionar atentamente actores con alto
poder y alto interés, un cuadrante como se demuestra en la Figura — Clasificaciéon de
interesados. La clasificacion de interesados permite analizar de manera sistematica
informacidn que permite determinar los intereses de los diferentes actores que estan siendo

registrados (Public Management Institute, 2013, pag. 422).

Figura 1. Clasificacion de interesados 1
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Fuente: (Public Management Institute, 2013, pag. 424)

El formato de la matriz se puede encontrar como Anexo 2 a este documento. El resultado de la
segunda metodologia de mapeo de actores sociales se encuentra en la segunda seccidn de

este capitulo.

Los objetivos especificos desarrollados por el Equipo del Plan Centro Histdrico considerados en

la matriz de resumen abarcan ocho grandes tematicas:

1. Mejorar indices de calidad ambiental y fomentar los procesos de mitigacion vy
adaptacion los al cambio climatico, considerando el patrimonio ambiental. (medio
ambiente).

2. Fomentar una movilidad sostenible, eficiente y universalmente accesible, que priorice
al peaton. (movilidad).

3. Fortalecer, propiciar y diversificar el uso residencial en el CHQ (vivienda).

4. Promover el desarrollo de la economia local, para incrementar su competitividad a
nivel metropolitano, nacional e internacional. (economia).

5. Fomentar una cultura de uso del espacio publico que garantice espacios seguros de
calidad. (espacio publico).

6. Preservar el patrimonio cultural como un mecanismo de desarrollo que proteja las
identidades colectivas. (patrimonio).

7. Empoderar a los ciudadanos como sujetos activos en la generacion de procesos de
planificacién participativa y propositiva, impulsando su corresponsabilidad en la
gestion del territorio. (participacion).

8. Propiciar un desarrollo social para todos los habitantes del centro, tomando en cuenta
las necesidades de la poblacién mas vulnerable (desarrollo social).

Para el proceso de actores sociales e institucionales se planificd 20 entrevistas de las cuales
hasta el viernes 28 de julio 2017 se pudieron realizar 15. Adicionalmente, se incluyen 3 fichas
de entrevistas realizadas en el mes de septiembre. Las 18 fichas resumen de las entrevistas se
pueden encontrar en el Anexo 3 a este documento. Finalmente, se incluyeron los actores
sociales entrevistados como parte de la investigacién de componente econdmico Capitulo D
“Identificacion de cadenas productivas y nichos de mercado en el Centro Histdrico de Quito,
con el objetivo de estructurar los proyectos de las dos escalas de intervencion detalla en el
desarrollo del PPCHQ”. Las fichas de los cuales se pueden encontrar como Anexo ha dicho
producto. Las fichas del componente econémicos se diferenciaran del resto de fichas con la

letra E después del nimero de ficha en la matriz de actores sociales.

2 Recopilacion de informacion:



La recopilacién de informacion para realizar el mapeo de actores se dio en base a tres fuentes
de informacién. Primero, el listado de actores sociales que han asistido a los diferentes
procesos de participacidon ciudadana llevados a cabo por el equipo del Plan del Centro
Historico. Segundo, por medio de solicitudes de informacién a la Administraciéon Zonal
Manuela Sdenz y a la Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacién Ciudadana.
Ademas, en la Administracién Zonal Manuela Sdenz se entrevistd a los técnicos de la Unidad de
Participacidn Ciudadana para solicitar informacién adicional de actores que no han participado
en las fases de participacién ciudadana ejecutadas hasta el momento. Finalmente, se realizd

una busqueda en internet y redes sociales para poder identificar otros actores.

Es importante mencionar que este mapeo no pretende ser exhaustivo mds bien es una primera
aproximacién a actores sociales que se han podido identificar hasta el momento. Lo
importante es establecer y probar la metodologia de mapeo de actores sociales para la
continua recopilacién de informacién durante todo el desarrollo del Plan Urbanistico

Complementario para el Centro Histdrico.

3 Seccion 1: Mecanismos de participacion ciudadana

La participacion ciudadana en Quito se materializa a través de la Ordenanza No. 102
sancionada en marzo del 2016, que comprende el Sistema Metropolitano de Participacidn
Ciudadana y Control Social. En ella se establecen los mecanismos a través de los cuales la
ciudadania; de manera individual y colectiva, se transforma en actor fundamental en la toma

de decisiones y vigila de la actuacidon de sus mandatarios.

Es asi que, en un sistema de democracia participativa, el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito ha construido un aparato normativo que tiene como objetivo generar la inclusion de
toda la ciudadania como protagonista para el desarrollo local, basado en principios

contemplados en la Constitucidn y la ley.

En tal sentido, en los articulos 95, 96 y 100 de la Constitucion, se consagra el derecho de los
ciudadanos a participar de manera protagdnica en la planificacién y gestién de los asuntos
publicos. Asi mismo, para el ejercicio de la participacion se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad como: audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos
populares, consejos consultivos, observatorios y demds instancias que promueva la

ciudadania.



La Ley Orgdnica de Participacidon Ciudadana en el numeral 1 del articulo 3 consagra como
objetivo de la ley garantizar los diversos espacios e instancias creados para la interlocucién
entre la sociedad y el Estado con el fin de lograr la democratizacidn de las relaciones entre los
mismos. De igual manera, en el articulo 29 reconoce al poder ciudadano como el resultado del

proceso de la participacién individual y colectiva de manera protagdnica de la ciudadania.

Adicionalmente, en el articulo 64 se establece que la finalidad de las instancias de
participacién de todos los niveles de gobierno:

a) Elaborar planes y politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania;

b) Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo;

c) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos auténomos descentralizados;

d) Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de

cuentas y control social; y,

e) Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Estas instancias se conforman por las autoridades electas, representantes del régimen

dependiente y representantes de la sociedad en el ambito territorial de cada nivel de gobierno

(Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2010).

El Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas menciona que la participacion
ciudadana y el control social en la formulacién de politicas publicas son los lineamientos para
el desarrollo (Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010). En tal sentido, se
manifiesta que las entidades que forman parte de los sistemas de planificacion y finanzas
publicas tienen la obligacion de garantizar la participacion (Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, 2010). Por lo tanto, los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de
los gobiernos autdonomos descentralizados se formulardn y actualizardn con participacién

ciudadana (Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas , 2010).

Por lo tanto, el Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacién ha
desarrollado un articulado en el que se establece que la titularidad y el ejercicio de la
participacién ciudadana le corresponde a la ciudadania y que debe ser promovido por los
organos del Estado en los diferentes niveles de gobierno de manera obligatoria (Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién , 2010). De esta manera
se determina, dentro de la misma normativa, que el desarrollo planificado participativamente
es necesario para transformar la realidad y el impulso de la economia, (Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010) pues la ciudadania puede - y

debe- participar en la toma de decisiones, la planificacidn y gestién de los asuntos publicos



para lo cual se reconocen todas las formas de participacién ciudadana (Codigo Organico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién , 2010).

Para esto, la participacidon ciudadana se ejercera en todos los niveles de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) a través de los mecanismos de democracia representativa,
directa y comunitaria (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion , 2010) establecidos también en la Ley Orgénica de Participacion Ciudadanay
Control Social (LOPCCS). Por lo tanto, los GAD promoveran e implementaran en conjunto con
los actores sociales, los espacios, procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos
reconocidos en la Constitucion y la ley (Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, 2010).

3.1 Sistema Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control Social y
actores sociales en el Centro Histdrico de Quito

El Sistema Metropolitano de Participaciéon Ciudadana y Control Social esta conformado por los
siguientes mecanismos de participacion ciudadana:

Asamblea del Distrito Metropolitano de Quito,
Asambleas barriales, parroquiales y rurales,
Concejo Metropolitano de Planificacién,
Consejos consultivos,

Audiencias Publicas,

Consulta previa, pre legislativa y ambiental,
Cabildos Populares;

La Silla Vacia.

PN W

Y por los siguientes mecanismos de control social:

1. Veedurias ciudadanas,
2. Observatorios,
3. Rendicién de cuentas.

En la investigacidon de campo realizada en el Centro Histérico se pudo determinar que para el
ejercicio de la participacion ciudadana se utilizan actualmente Unicamente dos mecanismos de
participacién social que son las Asambleas Barriales y Parroquiales.

A continuacion se detalla la naturaleza juridica, objetivo, conformacion y funcionamiento,
atribuciones y representantes de los mecanismos mencionados.



Figura 2. Asambleas Barriales
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correspondiente.

En la Administracidon
Zonal Manuela Saenz se
realiza una pre-revision
de la asamblea barrial y
la Secretaria encargada

de la participacion
ciudadana registra esa
informacioén.

Fuente: IMP, 2019. en base a la Ordenanza 102

De acuerdo a la informacion recabada en el Centro Historico existen cuatro asambleas

barriales:

Asamblea Barrial - San Marcos: Fernando Ontaneda / 0998966564 - Maria José Hidalgo /

0985634762.

Asamblea Barrial - El Panecillo: Danny Gunoquiza / 0995447100

Asamblea Barrial - La Marin: Fernando Mendoza / 0998430654 - Patricio Gualotufia / SN

Asamblea Barrial - La Patagonia: Jorge Vargas / 2286497

Figura 3. Asambleas Parroquiales
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Fuente: IMP, 2019. en base a la Ordenanza 102

De acuerdo a la informacion recabada en el Centro Histérico existen 12 asambleas

parroquiales:

Asamblea Parroquial - San Sebastian: Luz Tapia / 2287154
Asamblea Parroquial - La Loma Grande: Jorge Serrano / 0968108020
Asamblea Parroquial - San Marcos: Pablo Arias / 0999662156
Asamblea Parroquial - Gonzalez Suarez: Amanda Culqui / 0998782741
Asamblea Parroquial - Ipiales: Guillermo Gavilanez / 099908250
Asamblea Parroquial - Plaza del Teatro: Dolores Cruz / 0999818714
Asamblea Parroquial - 24 de Mayo: Yolanda Calva / 0987159545
Asamblea Parroquial - La Victoria: Laura Beltran / 0987481758
Asamblea Parroquial - San Roque: Blanca Chicaiza / 0997467840
Asamblea Parroquial - El Panecillo: Antonio Quishpe / 0984782827
Asamblea Parroquial - San Diego: Wilson Herrera / 0999211744

Asamblea Parroquial - La Ronda: Ramiro Torres / 0999100386

3.2 Presupuestos participativos

Es importante puntualizar que las asambleas parroquiales son los espacios de participacion

ciudadana en los cuales se discuten los presupuestos participativos en base a la Subseccion 1l




de la Ordenanza No. 102. Los presupuestos participativos son posiblemente el espacio de
mayor influencia que tienen los lideres civiles en la administracién publica. Los presupuestos
participativos permiten generar un espacio de toma de decisidn conjunta entre la ciudadania y

las autoridades.

La Ordenanza No. 102, define a los presupuestos participativos como el proceso a través del
cual la ciudadania contribuye y forma parte del analisis, discusidon y decisién respecto a un
porcentaje del presupuesto municipal (Ordenanza No. 102, 2016). Se determina que uno de
los objetivos Asambleas de Presupuesto Participativo es promover espacios en donde la
ciudadania decide de manera directa, la ejecucién de un porcentaje de los presupuestos
zonales, en el Distrito Metropolitano de Quito. Este porcentaje no podra ser inferior al 60% del
presupuesto zonal de inversion, se determina a través de los criterios de poblacién, dispersiéon
poblacional, necesidades bdsicas insatisfechas, proporcionalidad y cobertura a grupos de
atencién prioritaria y personas en situacion de vulnerabilidad. Ademas se destinara a la

ejecucién de obra publica, programas y proyectos sociales (Ordenanza No. 102, 2016).

La Administraciéon Zonal Manuela Saenz esta dividida en 5 sectores: Monjas-Puengasi, Centro
Historico, San Juan, ltchimbia, La Libertad-La Colmena. De los 5 sectores mencionados sélo uno
estd integramente dentro de la demarcacidon de la Ordenanza 208 que delimita el alcance
territorial del Plan Urbanistico Complementario para el Centro Histdrico que estd en

construccion.

Analizando los montos invertidos en el sector Centro Histérico de acuerdo a la informacién
disponible en la rendicidn de cuentas de la Administracién Zonal Manuela Saenz se evidencia
que en el afio 2014 se invirti6 USD129.565, 19% del total invertido por presupuestos
participativos (Zona Centro, 2014). La inversion fue en su totalidad en obras civiles, siendo el
rubro mds importante el gasto en iluminacién y adoquinamiento (28% del total invertido en el
sector) (Zona Centro, 2014). En 2015, se invirtio USD137.348 equivalente al 18% de la inversién
total en la Administracion Zonal Manuela Saenz (Administracion Zonal Manuela Saenz, 2015).
De igual manera, las inversiones fueron en obras civil siendo la inversién mds importante
nuevamente iluminacion y adoquinamiento (28% del total invertido en el sector)
(Administracién Zonal Manuela Saenz, 2015). Al momento no existe informacion disponible
sobre lo invertido en el sector Centro Histérico en 2016, pero la inversidon total de la

Administracién Zonal Manuela Sdenz fue de USD580.917.



3.3 Conclusiones sistema metropolitano de participacion ciudadana y control
social

El sistema de participacion establecido en la Ordenanza 102 es claro en plantear mecanismos
de participacién ciudadana y de control social. Estos mecanismos abren importantes espacios
de interaccion entre los funcionarios publicos y sus mandantes. En el caso del Centro Histérico
se clarificd que los dos mecanismos utilizados actualmente son las asambleas barriales y las
asambleas parroquiales. Entender el funcionamiento actual de participaciéon ciudadana es
fundamental para, cerciorarse de que estdn participando en la elaboracién del Plan del Centro
Histérico y en segundo lugar, por la importancia que tienen en la relacion entre los ciudadanos
y el municipio. Estos espacios “formales” de participacién deben ser fortalecidos si se pretende

establecer mecanismos constantes de participacion social y co-gestion.

Se pudo corroborar que los lideres de las asambleas barriales y asambleas parroquiales han
participado en por lo menos en uno de los eventos de participacién ciudadana llevados a cabo
por el Equipo del Plan del Centro Histdrico. Es decir, existe al momento un proceso de
participacién ciudadana efectivo con actores sociales que son parte de los mecanismos
formales de participacidn del Municipio de Quito. Sin embargo, es importante mencionar que
el grado de participacién e interaccion depende de la apertura que existe por parte de los
dirigentes, la Oficina del Plan CHQ ha invitado diligentemente a los lideres a todos los eventos

de participacion.

Adicionalmente, es importante notar que las asambleas barriales “alimentan” a las asambleas
parroquiales, como fue descrito en sus atribuciones anteriormente. Por lo tanto, es critico que
al momento sdlo existan cuatro asambleas barriales registrada por en la Administracidn Zonal
Manuela Saenz para todo el Centro Histérico. Esto demuestra que si bien existen los
mecanismos de participacion no estan siendo utilizando por parte de los ciudadanos de forma
constante y efectiva en todo el territorio. Para establecer procesos de participacion continuos,
como pretende el Plan del Centro Histdrico, es fundamental que las asambleas barriales se
multipliquen y ganen protagonismo, solo asi se podra lograr consolidar la representatividad de
la ciudadania. Sin lugar a duda, el fortalecimiento de la participacidn social y la conformacién
de grupos de trabajo en los diferentes barrios del Centro Histérico debe ser una de las

propuestas del Plan CHQ.

Finalmente, cdmo ya se describio las asambleas parroquiales son las encargadas de determinar

como se realizan las inversiones de los presupuestos participativos. La ultima informacion



disponible demuestra que la inversion de presupuestos se ha direccionado basicamente a obra
civil por sobre otras como: programas u obras sociales. Por lo cual, es importante que exista
complementariedad de la inversidn publica para lograr inversiones integrales en el territorio.
Los diferentes entes publicos deberian tomar el rol de inversién en obra civil o en su defecto
establecer programas y proyectos complementarios. El grado de complementariedad de obra

civil y otra inversion no ha sido analizado y es una tarea pendiente.

4 Seccidn 2: Mapeo de actores sociales e institucionales

La segunda secciéon del mapeo de actores sociales se centra en el levantamiento de
informacidn mediante entrevistas con actores de diferentes dmbitos. Como se menciond en la
seccion metodologia el levantamiento de actores sociales se dio en base a tres fuentes de

informacidn primaria.

Las entrevistas fueron efectivas en conocer mds a fondo las iniciativas, dificultades y
limitaciones de los actores sociales en el Centro Histérico. Ademas, permiten que un mayor
numero de actores se involucren activamente en el proceso de planificacidn participativa que
se estd llevado a cabo. Es importante reconocer que lo que se logré es un primer
levantamiento de actores sociales e institucionales y que este es un proceso que va a continuar
durante toda la elaboraciéon del Plan del Centro Histdrico. Este punto de partida es la base del
trabajo, que permitid pulir la metodologia y disefar la matriz resumen que a su vez son
insumos de informacién para el resto del equipo. Las matrices presentadas a continuacion,
partidas en tres para facilitar la lectura, resumen los principales ambitos en los cuales se
involucran los diferentes actores. Como se puede esperar la gran mayoria de los actores
participan en mds de uno de los objetivos especificos planteados por el Plan e inclusive

podrian lograr colaboraciones en ambitos adicionales.

Esta seccidn se divide en tres sub-secciones, la primera son las matrices de actores sociales e
institucionales. La segunda sub-seccion recoge las principales observaciones del mapeo de
actores sociales e institucionales, analizando los vinculos que existen entre los diferentes
actores y el desarrollo del Plan del Centro Histérico. Finalmente, la Gltima seccién repasa las

limitaciones que se dieron en el proceso de mapeo de actores sociales e institucionales.



4.1 Matrices actores sociales e institucionales

Tabla 1.

Matrices de actores sociales e institucionales

Mi Loma Grande Colectivo MANTENER INFORMADO

Marco Rubio

Colectivo artistico y
cultural

LaLloma

o Trabajo de grupos intergeneracionales de
participacin, por medio de actividades
tradicionales y cultura. Activacién y
apropiacion de espacio publico y escalinatas.
o Realizan recorridos de turismo comunitario
sobre leyendas de épocas, tradiciones,
personajes y lugares que sobreviven en el
tiempo.

o Interés en construccion de vivienda social
para residentes histéricos que alquilan sus
viviendas, en terrenos baldios de entidades
piblicas.

Asociacion de Gestores

MANTENER INFORMADO
culturales de San Marcos

Fernando Ontaneda

Gesti6n Cultural

San Marcos

o Buscan como gestores culturales realizar
actividades (eventos, exposiciones) para
mejorar el vinculo interno y externo del
barrio. En 2016 se hicieron 2 actividades
mensuales.

o Estan trabajando en crear atracciones
turisticas en el barrio para potenciar visitas de
turistas.

Asociacion de locales

comerciales en La Ronda MONITOREAR

Ramiro Torres

Sector productivo

La Ronda (Gonzélez Susrez)

=

o Recuperacion dela calle La Ronda,
proyecto de auto-regulacion (respeto de
horarios y venta de bebidas alcohdlicas) y uso
de espacio piblico durante el dia orientado a
turistas.

o Proponen crear un eje cultural turistico y
familiar en la 24 de Mayo, Cumanda y La
Ronda.

Reciveci a MANTENER INFORMADO

Paula Guerra

Reciclaje inclusivo

No actiian en el CHQ

o Reciclaje inclusivo, vincula a recolectores
de base y ciudadania. Mejora las condiciones
de trabajo de los recicladores de base,

o Manejo de desechos sélidos, cambia la
relacion entre desechos, ciudadania y
recoleccion.

No lugar 5 MONITOREAR

Byron Toledo

Gesti6n Cultural

Gonzlez Suarez

o Trabajan en crear espacios taller y vincular
a la ciudadania local e internacional con
expresiones culturales contemporaneas. Su
casa residencial esta en el Garcia Moreno y
Esmeraldas.

o Estan solicitando un comodato para
desarrollar un espacio con 27 otros colectivos
artisticos. Quieren que el espacio sea en el
Centro Historico.

Fuente: IMP, 2019.



Tabla 2.

Matriz de actores sociales e institucionales

Mario Ojeda 6

MONITOREAR

Mario Ojeda

Artista

LaTola

o Artista (mimo y actor) ha trabajado en
espacio publico. Busca conformar una mesa
permanente de cultural enla Asamblea Barrial
de La Tola para fortalecer la actividad cultural
en el territorio. o Es critico con el Municipio
y su rol en el fortalecimiento y apoyo a las
actividades culturales en el territorio.

Quito a Pie 7

MANTENER INFORMADO

Diego Moreno

Inizacién de difusion cul

Gonzilez Suarez

 Han trabajado 16 aiios en apropiacion del
espacio publico con el Municipio. Proyecto
desarrollado como preambulo a la
peatonizacion del Centro Histérico. o
Crearon un vinculo entre la administracién
municipal y gestores culturales.

o Exponen sus obras en espacio piblico para
promocionar trabajo de artistas
contemporaneos.

o Sutrabajo ests limitado porque son
considerados comerciantes auténomos. Es
una alerta para el desarrollo de actividades
culturales en el Centro Histérico.

Burd Centro Histérico

o

GESTIONAR ATENTAMENTE

Jhofre Echeverria

Sector productivo

Gonzilez Suarez

o Iniciativa privada para recuperar el Centro
Historico. Trabajan en 5 dreas: Cultura,

Turismo, Moradores, Religioso, Comer
o Han desarrollado proyectos como Noches

para reactivas
el Centro Historico.
o Estén desarrollando un proyecto de uso de
espacio publico e iluminacién recreativa.

Quito Eterno 9

MANTENER INFORMADO

Javier Cevallos

ridos turisticos teatrali

Gonzilez Suarez

o Trabaja en convertir al Centro Histdrico en
un espacio atractivo para los jovenes de la
ciudad. Incluye trabajo con jévenes de
colegios de toda la ciudad,

0 Han logrado explotar exitosamente
recorridos teatralizados para turistas, locales
e internacionales.

o Estan desarrollando en conjunto con No
Lugar el proyecto del comodato para 27
colectivos artisticos.

Frente de defensa mercado
San Rogque

GESTIONAR ATENTAMENTE

Fuente: IMP, 2019.

Fidel Betum

Comerciantes del
mercado

san Roque

o Elfrente se crea para defender el interés de
los comerciantes de adentro y afuera del
mercado de los proyectos de intervencién.
Agrupan a 15 de 21 asociaciones existentes en
el mercado y sus alrededores

o Existe expectativa por lo que se puede
lograr con el Plan y las intenciones de
intervenir el mercado.

o sus principales desafios son la inseguridad y
el micro tréfico.



Figura 4. Matriz de actores sociales e institucionales

© Es una red internacional de jovenes que
busca influir en la politica local, realizan
laboratorios urbanos en barrios de la ciudad.
o Trabajan con la academia, lideres barriales
y el sociedad civil en desarrollar proyectos de
bajo costo y alto impacto para empoderar a
las organizaciones barriales.

o EnSan Juan se trabajo en recuperar el uso

=

Youthhabb 1 MONITOREAR Ana Benalcazar ONG sanJuan X X

del espacio piblico en una intervencion que se.
centré en el Parque de la Luna.

o Se conformé la asociacion para ganar
espacio frente a las autoridades. Han
cumplido varios hitos de organizacion
conjunta, precios base, seguridad, publicidad y
acuerdos.

0 Se han expandido rapidamente en el barrio,
12 MANTENER SATISFECHO Lenin Campaiia Hoteleria y turismo | La Alameda / La Tola X X ocupando casas familiares. Su principal
mercado es el mochilero europeo.

o Desarrollaron un proyecto junto a la
Secretaria de Seguridad para recuperar el paso
2 desnivel de la Av. Pichincha.

o Buscan capacitarse en mantenimiento
patrimonial y turismo.

Asociacion de hoteleros de La
Tola Colonial

o Trabaja en el Centro Histérico con un
centro de referencia (sector La Marin) y
colegio de San Patricio (La Tola). o Sutrabajo
La Tola / San Sebastian / e centra en nifios/as trabajadores y sus
Fundacion Salesiana 13 MANTENER INFORMADO Benjamin Pino  [Nifios/as trabajadores|  Gonzales Suarez / La familias, trabajan en abordaje en calle,
Alameda centros de refuerzo escolar y rezago escolar.
En Quito dan atencion a 1,000 nifios/as. o
Actualmente coordinan la red de trabajo

<

infantil en el Centro Histérico,

o Estén préximos a presentar dos proyectos
para el Centro Historico, desarrollados en
conjunto con el Buro del CHQ. Sobre espacio
piblico e iluminacién recreativa. o Venal

, Centro Histrico como el principal atractivo
Cémara de turismo de Gonzilez Suarez / La M princip:

14 GESTIONAR ATENTAMENTE Diego Vivero Turismo

Pichincha ‘Aameda de la ciudad, pero un espacio sin vida, que

necesita ser potencializado para que los
turistas tengan actividades. o Consideran
fundamental trabajar en la calidad turistica
por medio de los distintivos Qy las Zonas
Especial Turisticas (ZET).

© Laindustria de produccién de uniformes es
un nicho de mercado. Son mas de 100
productores que generan alrededor de 1.500
MONITOREAR Patricia Valle Sector productivo San Sebastidn X X empleos (directos e indirectos).

o Buscan apoyo del municipio para potenciar
el sector, consolidar la asociacion y generar
publicidad sobre su produccion.

&

Produccion de ropa deportiva | 1

Fuente: IMP, 2019.

4.2 Principales observaciones

Esta sub-seccidén analiza las principales observaciones de lo que se encontré mediante

entrevistas en el mapeo de actores sociales e instituciones.

Uno de los principales hallazgos de las entrevistas es la falta de mecanismos de cooperacién
gue existe entre actores sociales y entes municipales. En varias entrevistas se comentd sobre
la necesidad de tener procesos claros y efectivos de comunicacion entre actores sociales y el
municipio, o en su defecto otras instituciones publicas. Por ejemplo, se menciond
reiteradamente que no existen mecanismos para presentar proyectos a las autoridades
municipales. La definicion de proyectos es bastante amplia en un rango entre obras de
infraestructura hasta uso del espacio publico, inversiones, estudios y programas. Los actores
de la sociedad civil buscan hacer propuestas a las autoridades pero no obtienen respuestas
para proyectos de diferentes dmbitos desde espacio publico hasta desarrollo econémico. La
limitacion parte desde la falta de definicion de procesos. No esta establecido a quien

corresponde receptar y analizar estas iniciativas. Actualmente, no existen canales, ni proceso



de comunicacién que permitan viabilizar iniciativas privadas. Los proponentes tienen que
desfilar” por las entidades municipales presentando el proyecto a varios entes, muchas veces
sin lograr su objetivo. La percepcidon general es que la efectividad de presentar proyectos

depende en gran medida, de la capacidad de cabildeo de los proponentes.

Por lo tanto, es necesario crear mecanismos y espacios de colaboracién para que el sector
privado pueda invertir en el Centro Histérico y que la carga de desarrollar el territorio no
recaiga Unicamente en las iniciativas del sector publico. Esto de ninguna manera significa pasar
por alto normativa o poner en riesgo el patrimonio, se traduce mas bien en efectivizar la
comunicacion entre el sector publico y el privado para que las iniciativas tengan respuestas,

positivas o negativas, pero que traigan consigo un empoderamiento de todos los actores.

En la misma linea de la falta de comunicacién, se encuentra los proyectos inconclusos y los
cambios en interpretacion de la norma. En varias entrevistas se discutidé sobre procesos de
trabajo conjunto y disefno de proyectos entre la sociedad civil y el municipio que fueron
abandonados. El resultado es una falta completa de confianza en las instituciones publicas por
parte de los actores de la sociedad civil involucrados y en segundo lugar incertidumbre total
sobre su futuro. El caso mas representativo pude ser el de los comerciantes del mercado de
San Roque, representados principalmente por el Frente de Defensa del Mercado San Roque. El
representante del Frente de Defensa del mercado en la entrevista comunico su preocupaciéon
por el abandono de las autoridades, particularmente en seguridad y control a los vendedores

auténomos.

El proyecto de intervencién en el mercado de San Roque trasciende a la administracion
municipal actual e inclusive a las actuales autoridades del gobierno central. Se han plateado
diferentes proyectos, desde la remodelacién del mercado, al cambio en su capacidad (de
mayorista a minorita) y a llevar a cabo una intervencidn urbanistica de gran escala en conjunto
con la edificacidon del Ex Penal Garcia Moreno. La incertidumbre de su futuro es lo que mas
preocupa a los dirigentes que demandan acciones. La realidad es que el proceso en el que
participaron esta efectivamente abandonado y desde las autoridades competentes no existe

informacidn sobre que efectivamente va a ejecutarse.

En términos de cambios en la norma, o en su defecto en su interpretacién, se comunicaron
varias limitaciones por parte de los gestores culturales. Como ejemplo esta la actual disyuntiva
entre la Administraciéon Zonal Manuela Sdenz y el colectivo Quito a Pie. La organizacidon que
nacio gracias a una iniciativa conjunta entre el Municipio de Quito y la sociedad civil los Ultimos

dos afios no ha podido continuar con sus actividades, porque su trabajo es equiparado con el



de los comerciantes auténomos. Como consecuencia han tenido que adaptar sus exposiciones

gue se han venido realizado en el espacio publico desde hace 16 anos.

La consecuencia del conflicto es una ruptura total entre el sector publico y el privado, actores
de la sociedad civil que han trabajado bajo el paraguas del municipio en la actualidad estan
obligados a modificar o en el peor de los casos abandonar su proyecto. Esto representa una
pérdida de los valores culturales del Centro Histdrico, del trabajo de un colectivo artistico con
mas de 16 afios de experiencia y en Ultima instancia una pérdida de recursos municipales. Es
necesario como nuevo Plan encontrar mecanismos de dialogo que creen puentes de
cooperacion para no llegar a instancias tan extremas, para, como se describe en los objetivos,

proteger al patrimonio tangible e intangible en el territorio.

En aspectos positivos se encontrd que varias de las organizaciones entrevistadas ya trabajan
actualmente en procesos planificacion participativa. Los casos mds destacados son del
colectivo Mi Loma Grande y el Youthhabb que actian desde diferentes ambitos, el primero
como organizacion barrial y el segundo desde una organizacion sin fines de lucro. Desde sus
diferentes espacios han sido exitosos en involucrar a la comunidad en el desarrollo de
programas y proyectos. Es de interés del Plan replicar estas iniciativas de empoderamiento
social y planificacion participativa en el resto del territorio del Centro Histérico. La
participacion activa y efectiva estad considerada como un eje fundamental en la elaboracién del

nuevo Plany es parte de los objetivos especificos.

Por su parte, en sus respectivas entrevistas tanto No Lugar como Quito Eterno, manifestaron
gue se encuentran en el proceso de aplicar a un comodato con otros 25 colectivos artisticos. El
proyecto contempla que el espacio sea en el Centro Histérico por las ventajas que ofrecen las
viviendas en términos de espacio. La iniciativa representa una gran oportunidad de proyecto
piloto para el Plan del Centro Histdrico, por involucrar a un grupo organizado de gestores
culturales, porque puede potencialmente dar uso a alguno de los espacios subutilizados en el
Centro Histérico y porque vincula al proyecto con el resto de actividades culturales que se
estan proponiendo desde diversos gestores culturales. El grupo estda documentando su
aplicacion para “demostrar lo engorroso que es el proceso”, lo cual puede ser utilizado como
un insumo para la elaboraciéon del Plan. Es necesario crear procesos y mecanismos de
aplicacion claros, sobre todo por la gran cantidad de propiedades que actualmente posee el
municipio en el Centro Histérico y el gran costo que representa su mantenimiento en la

actualidad.



Analizando, la organizacion gremial por rama de actividad se encontrd excelentes iniciativas.
Por ejemplo, la asociaciéon de Hoteleros de La Tola demuestra excelentes resultados como
asociacién. Han marcado varios hitos cémo establecer tarifas Unicas, acuerdos con las
autoridades de control y acciones en conjunto contra la inseguridad. Tienen marcado un
camino de trabajo conjunto y buscan llegar a acuerdos de cooperacién con otros actores,

dentro y fuera del Centro Histérico. Son un actor activo y positivo en el territorio.

Lastimosamente, contrasta con la fallida asociacidn de productores de ropa deportiva, que no
lograron consolidar su asociacidén y han perdido oportunidades de trabajar en conjunto. Esto a
pesar de que en un determinado momento las dos organizaciones (Hoteleros de la Tola y
Productores de ropa deportiva) se unieron para oponerse a la reubicacion de las trabajadoras
sexuales en la av. Pichincha. La lideresa entrevistada manifestd su interés en que el municipio
apoye la creacién de la asociacion. Actualmente son mas de 100 productores que emplean
cerca de 1.500 personas, controlan un nicho de mercado a nivel distrital y estdn

histéricamente ubicados en el Centro Historico.

Por su parte, varias organizaciones de gestores culturales han sido muy efectivas en trabajar
en conjunto para articular actividades. Los gestores culturales de San Marcos por ejemplo, han
logrado impulsar actividades, recorridos y han recibido capacitaciones. Apoyar estas iniciativas
puede traer efectos positivos como lograr que se articulen con iniciativas similares en otros
barrios del Centro Histérico, para compartir el conocimiento adquirido y para articular mas

actividades dentro de los territorios delimitados de los barrios.

Es importante destacar que la capacidad del Municipio de Quito como institucion de tener
impacto en el desarrollo de actividades va mas alla que el financiamiento. Si bien la mayoria de
los actores expusieron que sus limitaciones son econdmicas, existen otros campos de trabajo
que pueden ser mas facilmente suplidos por diversos entes municipales. Muchos actores
resaltan la necesidad de capacitarse para obtener mejores resultados, esta capacitacion
incluye: constructiva para conservaciéon del patrimonio, capacitacion en giros de negocio
particulares y algunos inclusive abogaron por recibir capacitacion de la normativa actual, para
poder conocer mas a fondo sus derechos y responsabilidades. Esto abre la puerta a una amplia
gama de proyectos de relativo bajo costo y de alto impacto en el territorio. Ademas, la
capacitacidn puede ser la puerta de entrada para asegurar la colaboracidn de actores sociales

en diferentes ambitos.

Finalmente, es fundamental que se articulen las diferentes iniciativas de actores sociales e

institucionales entre si y con otros entes municipales. Varias iniciativas de actores culturales y



gremiales pueden beneficiarse del trabajo conjunto, expandiéndose mads rapidamente por el
territorio. Con pocas excepciones las iniciativas de los actores sociales estan limitadas a barrios
y espacios particulares con poca conexién con el resto de iniciativas. Este limite no es por falta
de interés, sino porque no existen espacios de coordinacidon y comunicacion de diferentes
actores. Las mesas de trabajo planteadas por el Equipo del Plan abren la puerta a que se de
esta comunicacién, sin embargo es necesario que el municipio a través de la Administracidn
Zonal Manuela Saenz asuma esta responsabilidad. Tender puentes de cooperacién entre
actores sociales puede ser una excelente oportunidad para acelerar el proceso de

transformacion del Centro Historico.

4.3 Limitaciones en el mapeo de actores sociales e institucionales

El mayor limitante del mapeo de actores sociales sin lugar a duda fue el tiempo. Como ya se
mencioné en la descripcion metodoldgica hubo por un lado poca apertura de algunos actores
sociales para realizar entrevistas y poca disponibilidad de tiempo. Si bien esto limité el nimero
de entrevistas realizadas, no comprometié la calidad de la informacidon levantada. Con
excepcion de una, todas las entrevistas, se realizaron en persona lo que facilité el trabajo de
levantamiento de informacién y creo un vinculo entre el desarrollo del Plan del Centro

Histérico y los actores.

Es importante sefialar que no se realizaron entrevistas a los lideres barriales y parroquiales
para no entorpecer el proceso de participacién ciudadana que se estad llevando a cabo por
parte del Equipo del Plan del Centro Histérico que empezd en marzo 2017 y se extendera hasta
octubre/noviembre. Se tomd estd consideracion por la gran carga que ya existe sobre los
lideres locales y porque las siguientes de participacion ciudadana requieren su cooperacion y
participacién activa. Adicionalmente, gran parte de la informacion proveniente de los lideres

ha sido recolectada, y continuara siendo, en el proceso de participacién.

Sin embargo, si existe cierto grado de sobre-posicidn de actores entre las asambleas barriales y
parroquiales y los actores mapeados. Esto se debe a que en la mayoria de los casos, donde
existe sobre-posicion, los mismos lideres ocupan dos posiciones, es decir son dirigentes
barriales y de asociaciones como es por ejemplo el caso de Lenin Campafia de La Tola y de la
Asociacidn de Hoteleros de la Tola Colonial. Se procuré evitar la sobre-posicién pero en la

mayoria de casos era inevitable.

Finalmente, si bien se intentd encontrar actores sociales que trabajen en cada uno de los

objetivos especificos no se encontrd actores para cada objetivo. Los ambitos de economia,



espacio publico, patrimonio cultural y desarrollo social fueron mds recurrentes que ambiente,

movilidad y vivienda.

5 Conclusiones

El mapeo de actores sociales e institucionales logré su objetivo de identificar a actores o
instituciones sociales que puedan tener incidir en el nuevo Plan Urbanistico Complementario
en construccién. Primero, se identificé los mecanismos formales de participacién social que
estan normados por la Constitucidn a nivel nacional y la Ordenanza 102 a nivel del Distrito
Metropolitano de Quito. La principal conclusion que se puede sacar de la primera seccioén es
que los procesos de participacidon estan siendo utilizados parcialmente en los barrios del
Centro Histérico. Unicamente se identificaron cuatro asambleas barriales para todo el
territorio, lo que significa que existe una gran tarea de involucrar a mas personas dentro de los
procesos formales de participacién. Contrasta con las asambleas parroquiales que de las cuales
existen 12, casi una por cada barrio. Es importante resaltar la importancia de asambleas
parroquiales al ser los espacios donde se discuten y aprueban los presupuestos participativos.
Sin lugar a duda, los presupuestos participativos son el mecanismo de co-gestion mas

importante que existe en la actualidad entre el Municipio de Quito y la ciudadania.

Fue positivo encontrar que la gran mayoria de los lideres barriales, tanto de asambleas
barriales como parroquiales, han venido participando activamente en el proceso de
construccion del Plan. Esto demuestra que el proceso de participacidn esta teniendo efecto.
Como ya se menciond se evitd entrevistar a los lideres barriales y parroquiales para no

sobrecargar sus actividades con requerimientos del Plan, en la primera seccidn.

Por su parte, en las entrevistas se logré recoger limitaciones y propuestas de los actores
sociales. Existe en términos generales apertura para trabajar en la elaboracidn del Plan e
interés por parte de los actores sociales en involucrarse. Las entrevistas lograron primero
recabar informacién sobre sus actividades y entender algunas de las limitaciones que
enfrentan. Como ya se menciond, para algunos de los objetivos especificos se logré identificar
actores que trabajan tangencialmente en esos ambito por lo cual es necesario identificar
actores que trabajen en esos ambitos. Lo importante es que el proceso y la metodologia estan

probados por lo que se puede continuar con el trabajo.

Algunas de las observaciones mds importantes que surgieron en las entrevistas es la dificultad

de hacer propuestas desde la sociedad civil a las instituciones publicas. Resolver este vacid



puede ser estratégico para el nuevo Plan porque abre la puerta a alianzas publico-privadas a
todo nivel y permite que el peso del desarrollo del Centro Histérico recaiga sobre todos los
interesados, sector publico y privado. Ademads, es fundamental trabajar en mecanismos de
comunicacion efectiva para evitar los niveles de confrontaciédn actuales, en los cuales los
gestores culturales son equiparados con comerciantes auténomos. Por su tradicién y la
importancia que tiene dentro de la ciudad, la protecciéon y el incentivo de actividades
culturales es de suma importancia para el futuro del Centro Histdrico. Se tiene que trabajar en
mecanismos de cooperaciéon y comunicacidon para mejorar los procesos y proteger a las

iniciativas culturales.

Como ultima conclusidn, se evidencid, al igual que en el mapeo de instituciones municipales,
gue se carece de articulacion en el territorio. Existe un sin nimero de esfuerzos por parte de
actores sociales en diferentes dmbitos que podrian ser articulados con iniciativas similares o
complementarias en otros espacios, actualmente cada una se desenvuelve de forma aislada. El
Municipio es el Unico actor que por su rol, de normar y controlar, puede conocer las iniciativas
que se desarrollan en el territorio. Es este espacio el que se tiene que potenciar para lograr el
empoderamiento de la ciudadania y crear una sinergia de cambio positivo en el territorio. No
se puede reducir el rol de los entes publicos a financistas de diferentes actividades, sino mas
bien a jugar un rol mucho mas efectivo en capacitacidén y en potenciacidon de las ventajas

competitivas.

6 Bibliografia:

Administracion Zonal Manuela Saenz. (2015). Rendicién de Cuentas 2015. Quito : Municipio
de Quito.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién , Aticulo 3
literal g (19 de octubre de 2010).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn , Articulo 302
(19 de octubre de 2010).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion , Articulo 303
(19 de octubre de 2010).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, 305 (19 de
octubre de 2010).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn, Articulo 4
literal g (19 de octubre de 2010).



Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Articulo 46 (22 de octubre de
2010).

Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, Articulo 2 (22 de octubre de 2010).

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Articulo 5 numeral 5 (22 de octubre
de 2010).

Ley Organica de Participaciéon Ciudadana, Articulo 65 (20 de 04 de 2010).
Ordenanza No. 102, Articulo 28 (03 de marzo de 2016).
Ordenanza No. 102, Articulo 29 literal b (03 de marzo de 2016).

Public Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccién de
Proyectos . Pensilvania: Public Management Institute.

Zona Centro. (1 de August de 2014). centrohistoricoquito.blogia.com. Obtenido de
http://centrohistoricoquito.blogia.com/2014/081106-presupuestos-
participativos-zona-centro-2014.php



